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1. A szoftver

1.1. A kezelo-feliilet

& Chat4Support Operdtorra

- Fa Bedlitss Nézet Seaitség

) Chatindtd gomb ichossa | & Hosho | & Adninisztratorfeliet | 1P Blokkalva: 0
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(3 kontskt infé [1) f - | B3 FreeSmS Suppan (1)
| Mi sz One-mall cime? & B 17 Suppot]
© Jegyrendszer © Sajat fiok — | 2 Kilentkezve [3]
Uj jegy(ek): Haszndltha vétel: Professional Verzid % Anna
U Gzenet{ek): Felhaszndfés ideje: 2010.10.08 ] Lasalo IBML Support]
& ruki
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H &R E 5 jegy(ek): tesztiddiszaka megkezdddatt!
o Bﬂim A Uj vélasz{ok): fodd i
rlista = 3 Tissiteni a fickot
=3 Udvizlés [3) & Nylcatt jegy(ek): migldtt lejdr 3 fehaszndlisi ~
@ i 0 3| @ et
Hasznélia ki a szoftver adta lshetds: Eszter [Chat SalesFREETELECOM | Adminisztrstor | 5 Bejelentiezve Bejelentkezve: 00:52 Iddzéna: GMT + 01,00

Latogatoi lista:
A weboldal latogatoi négy kiillonb6z6 mappaba keriilnek, attol fiiggden, hogy:
e nézelddnek az oldalon: Bongészo latogatok
e chat-et kezdeményeztek: Chat kezdeményezés

e folyamatban 1év chat van az oldal latogatoja és az operator kozott: Folyamatban
lévo Chat

e vagy mar elhagyta a latogato6 az oldalt: Kilépett
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1.2. A latogatdi informaciok

tlobokdal Liogatd = WP Biviecild  Hel Borghistn [ Nukeinid Lot bbbl el v Tichotd T gy Clonst Didd sl Ugiilan
3 Oirgunia M

¥ Ecrim [Maghivos] . =¥ = Budapast WL e i cha 1] Lk et - Uil - Bl < Livw chat - £ chad 1 Eriks [T

Borgeante.  Hiviid Veekoe Chaiclee  Ahhublo Didal Plees £ Tickes Tigy R g Chal kithata  Ehalt ict

T v b B Tocal Wil PR Toomesl o 1RCagres 1o hammn S pa T F Lisrchos | L5000

kin it S s o gt b i s ool Pistiesichy hishul s aceshn

-Név, vagy IP cim (attdl fliggden, hogy mar elneveztiik-¢)

-VIP: latogato-e (itt a ,,csillag” ikon az elnevezéskor jelenik meg)

-,Azonosit6”: ¥ _tappancs” = visszatérd latogato, nem eldszor van az oldalon
5 ,buborék” = mar volt chat-el6zmény

# Kules” = fontos kulcsszoval érkezett
‘2 ,,nagyit6” = fontos aloldalon van
v sharang” = nem fogadott chat-kezdeményezés volt

-,,Hely”: a latogato altal hasznalt IP cim f6ldrajzi helye

-,,Bongészés”: milyen bongészot hasznal a latogatd a nézelddéshez

-,,E16 Kulessz6”: az a sz6, amit a latogaté beirt a bongészébe (mielétt megtalalta az oldalt)
-, Visszatéro latogatd”: hanyszor volt mar az oldalon (az adott latogato)

-,Aktualis oldal neve”: annak az aloldalnak az URL-je, ahol éppen tartdzkodik a latogato
-,,Oldal szamlal6”: hany aloldalt nézett mar meg a latogato

-,,Ugyfélkezel6”: melyik operator van kontaktban az adott latogatoval

-,,Bongészési id6”: mennyi ideje nézi a latogatd az oldalt

-,Hivas ideje”: ha chat-et kért a latogatd, mennyi ideje jelez a szoftver

-,Chat ideje”: mennyi ideje zajlik a chat

-,Aktualis oldal neve”: az adott aloldal Title-ja

-,,Kiild6 lap”: honnan érkezett a latogat6 az oldalra

-,Chat idétartama”: mennyi ideje zajlik a beszélgetés

Ezek az adatok lathatdéak azonnal a weboldalt bongészd latogatorol, amint ,.betette az egerét”
az oldalra.

TIPP: Ha chateliink egy latogatoval, nézzik meg, eddig mikor-, mit nézett meg a
weboldalon. Gyorsabban, pontosabban tudunk segitséget nytjtani, terméket ajanlani, ha
tudjuk, mi az, ami érdekli vendégiinket.
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1.3. Kommunikaci6 a latogatéval

A kommunikécio kétirdanyu. A latogatd kattinthat a chat-kérd
ikonra. A chat-kér6 ikon személyre, a cég arculatara szabhato.
(chat-kér6 ikon feltoltése: Admin panel, Latogatoi élmény,
Képek feltoltése)

Ha nincs Operator bejelentkezve, akkor a chat-kérd ikonra [ECCETSICHETHTEEE
kattintva lizenetet lehet hagyni (a rendszer megkiilonbdzteti az
online-offline allapotot)

Az Operator Kkattinthat a
kiszemelt vendégre. (ebben az Udvoziom! Miben segithetek?

esetben egy panelt kiild fel a 14 reggelt! Eszter vagyok. Segithetek?
latogatonak, aki elfogadhatja,
vagy elutasithatja a ;
kezdeményezést) 4& \ [Elfogad| |Elutasit|

A fels6 szoveg minden Operatornak azonos.
Modositdsra az ,,admin panel”’-on van
lehetdség.

Az also szoveget mindig az adott pillanatban
az operator irja be. Ez személyre szabhato
annak a latogatonak, akit meg akarunk
szblitani. (természetesen az utolsd beirast
megtartja)

Udvizlom! Miben segithetek?
| 0 reggeh‘:l Eszter \fagyDE. SegEﬁeteE?‘l

Eifogad

TIPP: Az invitalas szovege mindenképpen rovid €s céliranyos legyen!

A ,Segithetek valamiben” szoveg tul altalanos. Probaljuk inkdbb személyre szabott
»akcioval” becsabitani a latogatot. Pl. ha valaki a ,,aranyora” keresdszoval érkezett, akkor jo
invitalasi szoveg lehet a kdvetkez0: ,,ma arany és eziist €kszer akcid”.
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1.4. Csatornak (Udvézlém, Chat, Chat elé6zmények, Kapcsolat,
Nyomon kévetés, Részletes informacio)

A ,,Csatornak” alatt taldlhatoak azok a fiilek, amik az adott latogatd kivalasztdsa utan az
informaciokat adjak:

Csatornak

[ dvigzlgrm! Chat Chat eldzmények. Kapecsolat Myomaon kowetés Rézzletes informéacia Partrnerek

Havazlom 5] a szoftverre, lizenetekre vonatkozo adatokat tartalmazza:

Udvizlam! Chat Chat elfzmények K.apcsolat Myamaon kovetés Fiészletes informéacic Partnerek

Lt
w Chat4Support
“ iat & Visitor Tracking Solutions
© Jegyrendszer © Sajat fick =
1Jj jegy(ek): 0 Haszndttba vétel: Professional Verzid
1Jj tzenet({ek): 0 Felhasznilis ideje: 2010.10.08
Nyitott Kérdés(ek): O Jelenlagi Werzid: Professional verzid
U jegy(ek): 0 tesztidfszaka megkezdddatt!
14 valasz(ok): 0 . i
. L ( Kérem frissiteni a fidkot
Myitott jegyl(ek): T
Nyftott jeay(ek): 0 mieldtt lejar a felhaszndlsi b
& Ujratiit

Bal oldal: a latogat6 altal hagyott lizenetek. (a linkre kattintva tekintheté meg)
Jobb oldal: A szoftver melyik verzioja, mennyi ideig hasznalhat6 az adott jogosultsaggal.

Chat fiil:az adott latogatd chat-beszélgetése tolthetd be.

[ dvidzligm! Chat Chat eldzmények Kapcsolat Myamaon kavetés Részletes informacic Partnerek.

A parbeszéd ablak mar betdltve.2009.12.14. 13:18:27
Eszter csatlakozott a beszélgetéshez.
Eszter [Chat Sales] Irta:

[13:19:03] Udviizlam az uzletichat hu weboldalon!

g RO e |y wa ~10 <|B (LY ANy~ oS,

=)

Myamjon [Enter] Az Uzenet elkiidéséhez
@ Eszter G Esater

Itt irhatunk valasz-lizenetet, kiildhetlink fajlokat, képeket, linkeket a latogatonknak.
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Chat eldzmenyek fiil: ha az adott latogatonal ,,buborék™ jel taldlhat6 az ,,azonosito” alatt, akkor
a szoftver belistdzza mikor tortént chat-elézmény. Az idépontra kattintva behivhato.

[ dvizlam! Chat Chat eltzmények K.apcsolat Myomon kivetés Részletes informacid Partnerek

Dtum/Idis o
2009.12.08, 135457 Chat elézmények
200911.30. 151318 Felhasznalo Chat tartalma Datum/Idé
200911.28. 124415 - . P . . .
3009.11.28, 12:40:18 eszter [chat kildém pdf formatumban az arlistankat. kérem nézze at! 2009.11.27. 14:58:16
sales]: ha még kérdése van, tudok segiteni!

A 11 o6 14458 eszte;['g:ilf Udvazlgm! 2009.11.27. 14:58:26
2009.17.20. 10:29:04 :
200911.19.11:3814
20091116 1316:44

2 Frissités 3 Taral Mentés masként @) Nyomtatas | | Fix Stilus

TIPP: Egyetlen kattintassal ellendrizhetd, eddig mit kommunikaltunk a latogatoval. Azonnal
tudjuk, mikor, milyen ajanlatot tettlink.

Kapesolat - il itt tudunk az adott latogatohoz kapcsolati-kartyat 1étrehozni. Ezt az Operator
végzi. Ebben az esetben nem IP cimet fogjunk latni a vendégrél, hanem nevet, vagy olyan
azonositot, aminek a segitségével meg tudjuk hatdrozni a kilétét. (becenév, érdeklddési kor,
weboldalcim, telefonszam stb.)

(0 dvizlm! Chat Chat eldzménpek. kapcezolat | Myomon kivetés Riészletes infarmacid Partnerek

o~
Kapcsolati adatok 1
Teljesnév: |Eszter Webaldal:  [www.chatdsupporthu
Keresztnév: Telefon: 06 30 820 2725
Masodik név: [Eszter Fax: r
Vezetéknév: [Fodor E-mail: r
Cégnév:  |Free TelecomKit  Cim1: r 1
Viros: Budapest Cim 2: r
Meeve: [ hénvitészame| b’

2 Frissités Mentés maskent 8 Myomtat&s

A rendszer nem IP cim alapjan azonosit! A ,Részletes informacié” fiil alatt talalhatod
adatokbol illetve a ,,cookie-bol all Gssze egy-egy latogatd-azonositasa. Igy pontosabban lehet
meghatarozni a vendég kilétét, hiszen az IP akéar naponta valtozhat!

TIPP: Figyeljiink arra, hogy ha a latogatd menti maganak a beszélgetést, lathatja, hogyan
neveztik ell A ,,nem-kedves” latogatokat inkabb valamilyen sajat koddal jeloljiik meg. Pl.
tegylink a neve elé egy ,,-” jelet.
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Hyomon KBveles il a latogatd valds mozgisat mutatja a weboldalon. Erre kattintva

listaztathato, hogy a vendég mikor, mit nézett meg az adott oldalon.

Udvizlam! Chat Chat eldzmények. k.apcsolat MNyomaon kovetés Részletes informacic Partnerek

D atumds ~ ~

20 Latogatéi doboz.

20 3 ‘Weboldal nézés Oldal cime Idétartam

20091214, 3:39:14 . . .

20091214, 93909 http: /fwwew. chat4suppaort.hu/ Uzleti Chat - Ugyfélchat - ... 00:16:20

20031211, 8:52:32 http://wawwi. chatdsupport.hu/contactus.php  Uzleti chat - Bizniszchat - Elo chat - U... 00:00:31

2009.12.10. 10:07:50 - , L L o

2009.12.09. 9-36:01 http: /v, chatdsupport.hu/index. php Uzleti Chat - Ugyfélchat - Bizniszch... 00:00:03

2009.12.09. 3:21:08 . I - . i e o .

SI0A1% 08 135358 http: /vy, chatdsupport.hu/contactus.php L:Izlet| chat B"|zn|szchat Elo chat - U... 00:00:10

2003.12.08. 11:34:00 http: /v, chatdsupport.hu/index. php Uzleti Chat - Ugyfélchat - Bizniszch... 00:00:16

2009.12.08. 11:10:15 e ; ~ ) .

SO0912 07 165424 http://www.chat4support.hu/Products.php Chat4Support -- Products Overview 00:00:01

20081207 140266 http: /fwowew. chat4support.hu/Screenshots.php Chat4Support -- Screenshots 00:00:01 -

N3 1207 12.20.F0 —_ .

< | & http: //woww. chat4support.hu/BuyNow. php Uzleti chat, bizniszchat , Ggyfélchat... 00:01:22 v
2 Frissités < Tl Mentés masként (& Myomtatés | | Fix Stilus

Mindig lathato, hogy az adott latogatd hol, mennyi 1d6t t61tott, hol 1épett be, hol 1épett ki.

R észletes informacid

fiil: itt a latogato fontosabb adatait talalhatjuk.

(dvizlgm! Chat Chat eldzmények K.apcsolat Myoman kovetés Részletes informacia | Partnerek

>

Latogaté adatai
ID: 9HNHYDIPDPUSXNEIRHCP
Név: Eszter
IP: 94.21.13.236
Orszag: = Hy
Varos: Budapest
IdGzdna: (GMT + 01:00) Briisszel, Koppenhdga, Madrid,
Farizs
Nyelv: hu
0S: Windows XP

| £

2 Frissités Mentés maskent 8 Myomtatas
Itt kattinthat6 a ,,hivatkozo oldal”, ellendrizhetd, hogy a latogatd honnan linkelt at.

A chat-fiilre kattintva lathatdak az aznapi aktiv (kék) — inaktiv (sziirke) chat-ek. A kivalasztott
névre kattintva visszanézhetd az aktualis chat.

3
ml Chat Chat eldzmények K.apcsolat MNyoman kovetés Részletes informacid Fartnerek

(dhviizl

A parbeszéd ablak mar betdéltve.2009.12.14. 14:37:50
Attila csatlakozott a beszélgetéshez.

B[O e || T <10 -|BDY A4 Ny - oS,

Myamijon [Enter] Az Uzenet elkildéséhez
@ Eszter | G Eszter | 99 Erika G Attila
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MulbiLine

- A bal egérgombbal kattintva kivalaszthato,
Lsatoma ehagyasa hogy melyik csatornat akarjuk latni,
Minden czatorna elhagpasa bezarni.

LCzatorma bezérdsza

kinden czatorna bezarasa

Befejezett czatomak bezardza |

&z czatomak bezarasa

1.5. Chat-funkcidk

atogatoink gyors kiszolgalasara a kovetkezo lehetéségek allnak rendelkezésiinkre:

tarnak

L

[ dviizldm! Chat Chat eldzmények Kapczolat Myomon kovetés Fiészletes informacid Fatrerek.

A parbeszéd ablak mar betdltve.2009.12.14. 14:37:50
Attila csatlakozott a beszélgetéshez.

B[O e || mai -0 B DU A |l WS,

=]

Nyomjon [Enter] &z Uzenet elkiildézéhez

G Esster | @@ Eszter | @ Erka & Eszter

kép feltoltés
< weboldal feltdltés

© fajl feltoltési lehetdség

L , ju ;e . e 1 . , .

=, képerny6 mentése” (erre a gombra kattintva eltlinik a kezel6feliilet, és a monitoron alatta
1évo képbdl részleteket tudunk kiildeni. A bal egérgomb lenyomasaval lehet az adott
teriiletet kijelolni, az enter gomb lenyomasaval tovabbithat6 a kép.)

,:3:;

idépontot lehet tenni az lizenet-kiildések mellé

= az adott beszélgetést kiilon —a szoftvertdl fliggetlentil- is lehet menteni

¥ a beszélgetést —igény szerint- azonnal lehet nyomtatni

4 helyesiras-ellendrzé (pillanatnyilag csak angol nyelven érhet6 el)

Aiial Bl
I buia betlitipus-valasztod
m - vy , ,
betiméret valasztod 2
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Bl 1] U A4
- e

vastag, dolt, alahtzott betii
" betliszin-valasztd

“ egy latogatoval egyszerre tobb operator is tud chat-elni, (tdbb operator is bevonhatd)

ety

chat-atadas. Az operatornak van lehetdsége masik operatornak 4tadnia a beszélgetést.

ha a latogaté megadja a telefonszamat, kdzvetlen hivas kezdeményezheté Skype-rol.

TIPP: a latogatdinkat igyekezziink képekkel, linkekkel gyorsan segiteni igy pontosabb a
segitségnyujtas, és az idével is sporolunk, nem bonyoldédunk végtelen hosszu chatekbe.

1.6. Tudasbazis és mentett lizenetek

Tudéshézis 1 Eldre létrehozott valaszokkal gyorsithato az tigyfélkiszolgalas.
A valaszok admin-operatori jogokkal mddosithatoak,
szerkeszthetoek, tordlhetéek. Szerverre, vagy adott PC-re
menthetdk.
: Akér aktualis akcidt, nyereményjatékot is ajanlhatunk egyetlen
|2 Odviizll sziveq kattintassal.
23 kontakt infd (1]
| Miaz On e-mail cime?

A latogatonak az adott eldre fixalt valaszokat vagy kérdéseket
dupla kattintassal a chat ablakba lehet helyezni, majd az enter
billentyli, vagy a Kiildés gomb lenyoméasaval elkiildeni a

n X latogatonak.
- . A gyakran feltett kérdésekre is érdemes mentett valaszt
= GYIE [T &Y
| .-'f-.r[lis]ta E 1étrehozni.
&}Il:_ll-dvi:izlés 4 2 De egy frappans elkOszonés is fontos lehet. Oriilok, hogy
< | - meglatogatta weboldalunkat! Kérem, nézzen vissza jové héten

is, mert uj akciok lesznek! Viszontlatasra!

TIPP: Legyen egy mentett lizenetiink arra is, ha elfelejtettiik magunkat offline-ba tenni, €s
elfoglaltak vagyunk, nem tudunk azonnal segiteni.

Példa: Az On hivdisa nagyon fontos a szamunkra, de pillanatnyilag nem tudok azonnal
valaszolni. Kérem, adjon egy e-mail cimet, és amint lehet, felveszem Onnel a kapcsolatot.

9
@ TELECOM ot v36.21- 1155 Budapest, Jokai u. 30/C.

www.freetelecom. hu, mail@freetelecom.hu



1A TAS5UDDOr 1195 Budapest, Jokai u. 30/C.
« Tel: +36-21-222-2148 Fax +36-1-700-2741

F1 Chan és Livogars kiverds az On weboldalia www.chat4support.hu info@chat4support. hu

1.7. Operatori adatok

Dperdtor lista " Itt lathato az operator-lista.
Ki van bejelentkezve-kijelentkezve.

E Allapotam -

|9 Bejelentkezve [2)
-3 Chat Technikaitamogatss | Ki milyen részleghez tartozik, elfoglalt vagy elérhet6-e.
-3 Engkesités 1]
B Erika [Chat Sales]
{3 FreeSms Support (1]
E [IT Suppart]
=3 Kielentkezve [3)
3 Arna
3 Lazzlo [IBML Support]
B YLk
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2. Beallitasok

Chat45upport Operdtorra

Fal Bedlitas Mézet Seqitség

1 Chat inditd gomb [étrehozéza | 4 hivas | € H : ydas | (5l Kiveth : G Moz fel P 5 . Adminizztraton felilet | P Blokkalva: 0

2.1. Operatori beallitasok

E&il .
- Bejelentkezés mint: ez a pont az operatorvaltas eszkoze. (Amennyiben egy masik operator
nevével kivan bejelentkezni az adott szamitdgéprdl, itt megteheti.)
- Kijelentkezés: a szoftverbdl torténd kijelentkezés, szoftver nyitva marad ugyan, de
funkcionalisan nem tizemel.
- Allapotom: ebben a meniipontban allithatd be az operator aktualis rendelkezésre allasa. A
chat-kérd ikon addig online allapotot mutat, amig van bejelentkezett operator.
- Elérheto: az operator bejelentkezve és kommunikaciora kész.
- Nincs a gépnél, vagy Elfoglalt: a weboldalon a latogatd mindkét esetben offline-nak latja
chat-kér6 ikont. Csak tizenetet lehet hagyni.
- Rejtve: bejelentkezett allapot, mindenki més ugy latja, mintha ki lenne jelentkezve.
- Kilépés: a szoftverbdl kilépést és annak bezarasat jelenti.

2.2. Jelszo, hangjelzés, invitalas beallitasai

Bealltas |

- Chat gomb HTML kodjanak létrehozdsa: A chat-kérd ikon helyezhetd at, vagy allithato.
(Figyelem! Az usz6 chat-kérd ikon esetében a zard body elé, fix ikon esetében pedig a kép
helyére kell tenni a script-et!)

- Jelszo valtoztatdsa: a jelszo megvaltoztatasara szolgal.

- ldozona megvaltoztatasa: A f6ldrajzi helyi id6 allithato be.
- Halozati beallitasaim: a proxy-n keresztiil-, illetve a nélkiil torténd csatlakozasi mod
allithat6 be.

- Jelzés beallitas: ebben a pontban Hang és ,,Tipp” bedllitasok vannak. A kipipalt szolgaltatas
aktiv. A ,,Tipp” a meniipontban felsorolt cselekményekrdl buborékos, vizualis jelzést is ad. A
szoftver hangjai mellett lehetdség van sajat hangok feltdltésére is.

TIPP: a ,latogato kilépett”-nél érdemes a tipp-et (oldalsé informacios buborék) és a hangot is

kivenni, hogy ne legyen zavard a tul sok hangjelzés. A ,latogatd bongészése” az oldalra
fellépo latogatok jelzése. Tul nagy latogatoszam esetén ezt is célszerii kivenni.

- IP Fekete lista beallitasok: az 1P cim szerint le lehet tiltani latogatdkat, vagy egész
tartomanyokat.
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- Automatikus-meghivads Beallitasai: be lehet allitani automatikus invitalast. Ebben az esetben
a meghatarozott id6 eltelte utan, az adott oldalon a latogatot automatikusan chat-re hivjuk.

TIPP: automatikusan invitalni a kiilonosen fontos oldalakon érdemes! Pl: webaruhazak
esetén a ,,kosar” aloldalon. Szallodaknak, utazasi irodaknak az akcios aloldalakon. Ezekben
az esetekben is torekedjlink révid, céliranyos szovegre. Pl: ,,Akcionkrél bovebben itt!”

- E-mail alairas beallitasai: az adatok kitoltésével és a chat ikon kivalasztasaval e-mail
alairasaba illesztheti az ikont, igy a levél cimzettje azonnal kommunikalni tud Onnel.

- Egyéb beallitasok:

Tudasbazis és mentett iizenetek esetén: itt lehet bedallitani példaul, hogy a rendszer hova
mentse a mentett valaszokat (szerverre vagy sajat PC-re)

-azt, hogy akarja-e az operator latni, ahogy a latogatd gépel

-az automatikus latogatdi hivas elfogadasa (az adott Operator els6dlegesen fogad minden
beérkez6 chat-kérelmet.)

- mennyi id6 utan valtson a szoftver inaktiv allapotra, ha az Operator nincs a gép elott.

TIPP: ha a gép ,,hallotavolsagon” beliil van, célszerli ezt az id6t megnovelni, igy az Operator
reagalni tud a chat-kérelmekre.

- Nyelv: itt a szoftver nyelve valaszthato.

-Automatikus elinditas bootolaskor: itt valaszthatdé meg, hogy a szamitogép beinditasakor a
szoftver automatikusan elinduljon.

2.3. Nézet beallitasok

Heézet |

Ebben a meniipontban
allithato6 be, hogy az
operator szamara
rendelkezésre allo panelek
koziil melyek legyenek
lathatoak, illetve milyen

et

1=
-
[

Tudazbziz
Mentett uzenetek.

Dperator Lizta

[<IC<I<]f<]

LAtogatd lista
sorrendben.
A latogatokrol informéciot | Eszkaztar > E& eszkoztar
szolgéaltato kilonbozo Allapat | Latagatd lista Sziind eszhkoztar
oszlopok fejlécére kattintva Oszlopok testreszabaza... Latagatd lista azonositd eszkiztér
az OSZlOp ok tetszés S%ermtl Qperatorok Bendezéze » Tudazbaziz eszkoztar
sorrendbe rendezhetdek a entott irometol meskintd
bal gomb folyamatos Mentett Lizenetek eszkioztéra

nyomva tartasaval,
mozgatasaval.
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2.4. Latogatok sziirése

A latogatdi lista Szlird eszkoztar” —nal szlirni lehet a latogatokat kiilonbozo feltételek
alapjan. A ,Kiterjesztett” gombra kattintva tudunk megadni tovabbi szlirési feltételeket.

Szuro bedllitas Szoro feltétel

[ wéarehalytott eqyezo belé Hely: |:| L Atogatd: I:I e Eamty © Ujra inditas
L " . UKeresn sza"t B
Combine fiker condiions using (7] Oldal szémldlé: 0 J@ve - o Chat v 4K Alapénsinezet

Kieriesztett 99 . gombra kattintva kiilonbdz6 latogato-sziirési feltételek adhatok meg.

- Hely: megadhat6, hogy milyen kezdetli IP cimrdl érkezd latogatokat (és csak azokat)
szeretne az operator latni.

- Oldalszamlalo: ez a szlird azon latogatdkat listazza csak, akik bizonyos szamu oldal felett,
azzal megegyez0, vagy épp kisebb szdmu oldalt bongésznek.

- Latogato: megadhato, hogy a szoftver hadny olyan latogatot jelenitsen meg, akik mar adott
szamu alkalommal jartak az oldalon.

- Csatlakoztatva: (ha benn van a pipa, akkor lathato!) azon latogatok megjelenitése, amelyek a
felsorolt feltételek egyikének, vagy akar mindegyikének megfelelnek. (Sajat chat volt, Chat
elétt: azaz mar van chat elézménye).

- Kulcsszo: kulesszo talalatra érkezett latogato.

- Meghivas: meghivast elfogad6 latogato.

TIPP: csak nagy latogatoszam esetén célszerli hasznalni

Az ,Ujrainditas” gombra kattintva minden addig beallitott sziirési feltételt torolni tudunk.

€4 flapérteimezett . 117 :
SPETEEEE . gombra visszaallithato az alaphelyzet.

& Chat45upport Operdtorra

Fajl  Bedlitis  Mézet Segitzég

I Chat inditd gomb létrehozdsa | 2 Meoiiva: | B H das | R F.oy 20 \la fir Mozgats . Adminisztrator felilet | IP Blokkolva: DI

) Chat inditd gomb |&trehozasa |

Itt helyezhet6 at, vagy éllithatd a chat kérd ikon. (Figyelem! Az Gsz6 chat-kérd ikon esetében
a zar6 body elé, fix ikon esetében pedig a kép helyére kell tenni a script-et!)
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i Meghivas .
Erre a gombra kattintva chat-re lehet invitalni a kivalasztott latogatot. (ugyanazt, mintha 2X
kattintanank a kiszemelt latogatora)

£} Hivés elffogadas (1)

Erre, vagy a latogatora kattintva fogadhato el, ha valaki a weboldalrél chat-et kezdeményez.
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3. Az Adminisztratori feltlet

o Adminisztrator felilet |

Udvazaljik a:ESZTER(FREETELECOM) = Vdlasszon nyelvet:

Chat4Support Eszkdzdk
Chat4Support Eszk

Oldal informacié

Felhasznaldi bedllitasok h\‘) Oldal informacic

Tartalom vezetése

Szabalyok )] I —
QJJ Felhasznaloi beallitasok

Latogatdi élmény
Operdtor Részleg

Uzenetrogzitd
Jegyrendszer tamogatdsd l
Jelentés és naplé 4
Forgalom analizacié Mentett vdlaszok Tuddsbdzis Robot tuddshazis

Tartalom vezetése

Kijelentkezés

#‘-‘2- Szabalyok

Kulceszd taldlat  Fontos oldalak

'EL Litogatdi élmény
Képek feltltése Chat hozzdaddsa

= Uzenetrogzitd

Jegyrendszer tamogatdsa

Jeqyrendszer tdmogatds  Jegy kataldgus

lelentés és napla
Chat statisztika Sikeres chat-ek Elmulasztott hivdsok Operator statisztika
Operator bejelentkezési jelentések  Chat elézménvek Operatori szolgaltatds mindsége

/s Forgalom analizacio
Weblap |dtogaté Ui forgalom adatok ElSzmény keresése  Kulcsszé és referencia

Forrds elérése Iddzdna Eagvéb informacia
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3.1. Altalanos beallitisok

'\-.

&2 Oldal informacié

Oldal informaciok: (ezek tobbnyire a chat ablakban megjelend informaciok)

Fiok Neve: a szoftverbe jelentkezéshez megadott fioknév (cégnév)

Hasznalatba vétel: a szoftver verzidja (Standard, Professional)

Az érvényesség lejarata: a datum, amikor a szoftver hasznalati jogosultsaga lejar.

Oldal neve: a weboldal neve, ahol a szoftver lizemel. Reklamcelra is hasznalhato, ez jelenik
meg a latogatd chat ablakénak jobb also részében. (Uresen hagyni nem lehet!)

Jelenlegi verzio: a szoftver melyik valtozata van lizembe helyezve.

ldozona: a szoftver felhaszndlojanak foldrajzi 1d6zondja.

Email: 16 kapcsolattartéi email cim. Offline modban ide mennek az {izenetek

Uzenet kivdlasztasa: az a hely, ahova a nem elérhetd dllapotban kiildott iizenetek elsédlegesen
érkeznek.

»Support jegy”’: ebben az esetben a szoftver lizenetrdgzitd rendszerét hasznalja a latogato.

Az ,,On URL-je”-re kattintva megadhaté annak az aloldalnak az URL-je, ahova offline
allapotban navigalni szeretnénk a latogatot. Ebben az esetben nem hasznéalhat6 a chat4support
jegyrendszere.

Jegy meghivo iizenete: a nem elérhetd allapotban megjelend ilizenethagyéasra felhivé szoveg.
Jegy megnézése: itt valaszthatd, hogy az iizenetek megtekintéséhez ki fér hozza.

Meghivis megnevezése: az oldal latogatdjanak kiildott, beszélgetésre invitald szdveg elsd
sora.

Udvizlim! Miben segithetek?
VOZIOM -

_&. I"l, |[Elfogad| [Elutasit]

ey -

Chat 1idvozIo iizenet: ha a latogatd chat-et kezdeményezett ezt irja ki a chat ablak, amig a
latogato varakozik.
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T — W=ty Oldal cim: a chat-ablakban megjelend
JRERUEL L == oldalsé kep. Lehet akdr mozgé banner is.
% (szerverrdl hivja be, feltdltéséhez elérési
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Elonézet: a chat-ikonra kattintva ellendrizhetjiik a modositasokat.

3.2. Operatorok létrehozasa

() : s
w Felhasznaldi beallitasok

Operator Részleg

Felhasznaloi beallitasok:

»Admin” jogokkal rendelkezd Operator tud létrehozni ujabb operatori hozzaféréseket,
igénytdl és felhasznaloi csomagtol fiiggben. O allitja be az uj operatorok jogait. Egy fioknak
tobb Admin jogokkal rendelkezd operatora is lehet. Az adminisztrator operator korlatlan
jogokkal rendelkezik.

A ,Feliigyel6”-operatornak ralatdsa van mindenre, de modositasokat nem végezhet.

Az ,,Operator” csak a sajat chat-jeit jogosult kezelni, ralatdsa nincs az admin feliiletre, és
modositasokat sem végezhet.

TIPP: A latogatd a ,,becenév” alatt megjelend nevet fogja latni a chat ablakban.
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3.3. Mentett valaszok, Tudasbazis szerkesztése

-

£ Tartalom vezetése

Mentett valaszok Tudashazis Raobottudashazis

Tartalom vezetése:

Itt konfiguralhatdak a mentett valaszok, a tudasbazis, illetve a robot tudasbazis.

3.4. Kulcsszo beallitas

W Szabalyok

Kulcsszo talalat  Fontos oldalak

Szabalyok:

Kiilonb6z0 kulcsszavakat adhatunk meg a rendszernek. Ebben az esetben az ezekre a szavakra

érkezd latogatokat kiilon egy < ikonnal jeldli meg az ,,azonositd”-nal.
Vagy ha egy altalunk megjeldlt ,,fontos oldalon” az altalunk megjelolt idonél tobbet eltdlt a

latogatd akkor "% jellel jeloli meg. A szoftveren beliil ezekre az ikonokra sziirést is
végezhetiink)

TIPP: Ha google-kampanyunk fut, érdemes beallitani a kulcsszot. Igy azonnal kovethetd,
modosithatd a kampany.

3.5. Chat-kéro ikon beallitasa, képfeltoltés

B Latogatdi élmeny

Chat inditd gomb |&trehozdsa  Képek feltdltéze Chat hozzaadisa

Latogatoi élmény:

Chat indit6 gomb létrehozasa: Itt helyezhet6 at, vagy allithato a chat kérd ikon. (Figyelem! Az
usz6 chat-kérd ikon esetében a zard body elé, fix ikon esetében pedig a kép helyére kell tenni
a script-et!)

Képek feltoltése: modositani és személyre lehet szabni a
e chat-kér6 ikont
e ameghivo ablak hatterét
e sajat céglogot, vagy képet feltdlteni ( a chat ablakban szerepld felsé kép)
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3.6. Uzenetrégzité

“‘ Uzenetrégzitd

Uzenetrogzito:

Ha az ,,lizend fal”-at allitjuk be az”oldal informaciok”-nal, akkor itt lehet az operator részére
kiildott tizeneteket elolvasni.

@

....-;-'L__‘....

Jegyrendszer tamogatdsa

legyrendszer tamogatas  Jegy kataldgus

Jegyrendszer tamogatasa:

A ,jegyrendszer tamogatiasa’-ra kattintva lehet elolvasni az adott {izenetet, amit a
chat4support support-jegy-én keresztiil hagytak a latogatok. Innen Ilehet adatokat
(telefonszamot, e-mail cimet megtudni), és akar innen lehet valasz e-mailt is kiildeni. (ebben
az esetben azonban a sys@chat4support.hu lesz a felado, ezért talan célszertibb a sajat e-mail-
iinket hasznalni)

Az adott jegy archivalhatd, elnapolhat6, vagy torolhetd —igény szerint. (az iizenet statusza a
kezeld feliileten beliil az ,,Udvozlom” fiilre kattintva is 1athat6)

3.7. Chat-el6zmények

Jelentés és napld

Chat statisztika Sikeres chat-ek Elmulasztott hivasok Operator statisztika

Operator bejelentkezési jelentések  Chat eldzmeényvek Operatori szolgaltatds mindsege

Ezen a feliileten lathato, hogy az adott Operator mikor jelentkezett be vagy ki a rendszerbe. A
beszélgetéseket ki kezdeményezte, ki fejezte be stb.

A ,chat elézmények”-re kattintva datum és Operator szerint vissza lehet keresni, le lehet
ellendrizni a beszélgetéseket.

TIPP: célszerii rendszeresen ellendrizni a chat-ek tartalmét. fgy fény deriilhet a weboldal
esetleges hianyossagaira.
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3.8. Weboldal-analitika

/W Forgalom analizacio

Weblap ldtogaté  Uj forgalom adatok  Eldzmény keresése Kulcsszd és referencia

Forras elérése Iddzdna Egveb informacid

A weboldalhoz tartoz6 analitika. Elemzi a latogatokat IP cim, id6zoéna, felkeresett domain név
stb. alapjan.

,weblap latogatd”-ra kattintva napi-, heti-, havi jelentéseket lehet lehivni, exportalni Excel
vagy HTML fajlba.

A L kulcsszo és referencia” szines tablazatban mutatja a legkeresettebb kulcsszavakat.
Szelektalhato a kiildd lap alapjan is, ezaltal elemezhetjiik a hirdetéseink hatékonysagat.
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